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1. INTRODUCAO

O presente documento trata da gestdo de riscos para a etapa de planejamento e selecdo do fornecedor
das contratagdes publicas.

A Metodologia de Gestao de Riscos adotada foi baseada no referencial presente na obra “Gerenciamento
de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada” publicada pelo Committee of Sponsoring Organizations of The
Tread way Commission (COSQO), conhecido por COSO ERM, assim como a Instru¢do Normativa Conjunta
MP/CGU n° 1 de 2016 (dispde sobre a sistematizagdo de praticas relacionadas a governanga, a gestdo de
riscos e aos controles internos no ambito de 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal) e o Manual

Técnico da Metodologia de Gestdo de Riscos do Exército Brasileiro, 1* Ed. 2019.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. Classificacio e Identificacdo de Riscos

A equipe chegou a seguinte matriz de identificagdo de riscos para este processo:

Classificacao de Riscos Riscos Identificados (R)

Estratégico R1 — Aquisi¢do ndo alinhada com os planos estratégicos e de gestdo do 6rgdo

R2 —Documento de Formalizagdo da demanda ndo elaborado pelo
requisitante

R3 — Auséncia de padronizagao no planejamento da contratago

R4 — Requisitos da contratagdo insuficientes

R5 — Anélise de mercado inadequada

R6 — Descrigao da solugdo como um todo incompleta

Operacional do R7 — Estimativas inadequadas de quantidades dos itens

Planej ament~0 da R8 — Estimativas inadequadas de precos dos itens

Contratagdo R9 — Parcelamento da solug@o inadequado para os itens
R10— Contratagdes correlatas e/ou interdependentes ndo verificadas
R11—Resultados pretendidos com a contratagdo nao realistas
R12 — Providéncias a serem adotadas pela administragdo intempestiva
R13 — Impactos ambientais e medidas de tratamento desconsiderados
R14 — Termo de referéncia/projeto basico incompleto/inconsistente

Imagem R15 — Comprometimento da confianga da sociedade
Orcamentario-Financeiro | R16 — Corte/contingenciamento de recursos
Tecnologico R17 — Auséncia de rede/internet

Segurancga da Informacao

R18 — Divulgacao de informagdes sobre a licitacao

Operacional da
Selec¢ao do Fornecedor

R19 —Responsavel pela fase de sele¢do do fornecedor nao possui
competéncias necessarias

R20— Auséncia de sistematizagdo dos procedimentos a serem executados

R21 — Verificagdo de condicdes de habilitagdo de forma inadequada

R22 — Auséncia de juizo de admissibilidade das intengdes de recurso

Implantagdo do
fornecimento do bem

R23 — Atraso no inicio do fornecimento dos bens

R24 — Execucdo inadequada do fornecimento (quantidade, caracteristicas,
prazo)

R25 —N&o manutencao das condic¢des de habilitacdo

R26 — Declinio da adjudicataria por ocasido da assinatura do contrato




2.2. Probabilidade dos Riscos (P)

Os termos relacionados a probabilidade sdo assim descritos em termos qualitativos:

Nivel Valor Descri¢ao

Evento extraordindrio para os padrdes conhecidos da gestdo e operacdo do

1 Muito processo. Embora possa assumir dimensdo estratégica para a manutencdo do
Baixa processo, nao ha historico disponivel de sua ocorréncia.

O evento pode ocorrer apenas em circunstancias excepcionais

Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico de sua ocorréncia
2 Baixa por parte dos principais gestores e operadores do processo.

O evento pode ocorrer em algum momento.

Evento esperado, que se reproduz com frequéncia reduzida, porém constante. Seu
3 Média histérico de ocorréncia é de conhecimento da maioria dos gestores e operadores

do processo.

O evento deve ocorrer em algum momento

Evento usual, corriqueiro. Devido a sua ocorréncia habitual ou conhecida em uma
4 Alta dezena. ou mais de casos, aproximadamente, seu historico ¢ amplamente

conhecido por parte de gestores e operadores do processo.

O evento provavelmente ocorre na maioria das circunstancias

Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de maneira assidua,
5 Muito numerosa e, ndo raro, de modo acelerado. Interfere de modo claro no ritmo das

Alta atividades, sendo evidente para os que conhecem o processo.
O evento ¢ esperado na maioria das circunstancias.

2.3. Impacto dos Riscos (I)

Os termos relacionados ao impacto de riscos sdo descritos em termos qualitativos como:

Nivel

Valor

Descricao

Muito
Baixa

Degradagdo de operagdes, atividades, projetos, programas ou processos da
organizagdo, porém causando impactos minimos nos objetivos (de tempo, prazo,
custo, quantidade, qualidade, acesso, escopo, imagem etc) relacionados ao
atendimento de metas, padrdes ou a capacidade de entrega de produtos/servigos
as partes interessadas (clientes internos e externos, beneficiarios).

O impacto ¢ minimo no alcance das agdes de gestao.

Baixa

Degradag@o de operagdes, atividades, projetos, programas ou processos da
organizagdo, causando impactos pequenos nos objetivos.
O impacto é pouco relevante ao alcance das agdes de gestdo

Média

Interrup¢do de operagdes, atividades, projetos, programas ou processos da
organizagdo, causando impactos significativos nos objetivos, porém recuperaveis.
O impacto ¢ significativo no alcance das agdes de gestdo

Alta

Interrupgao de operagdes, atividades, projetos, programas ou processos da
organizagdo, causando impactos de reversdo muito dificil nos objetivos.

O impacto compromete acentuadamente as agdes de gestdo, os objetivos
estratégicos podem ser fortemente comprometidos.

Muito
Alta

Interrupcdo abrupta de operagdes, atividades, projetos, programas ou processos
da organizacdo, influenciando fortemente outros processos e causando impactos
nos objetivos de dificilima reversdo.

O impacto ocasiona colapso as a¢des de gestao, a viabilidade estratégica pode ser
comprometida.




2.4. Niveis de Riscos

O nivel de risco expressa a criticidade ou magnitude de um determinado evento de risco, decorrente da

combinagdo de seu impacto e probabilidade de ocorréncia e deve ser mensurado durante a etapa de

avaliagdo do risco.

Nivel

Alto

Extremo

Area

Laranja

Descric¢ao

Risco inaceitavel, que possui alta probabilidade de ocorréncia e podera resultar
em impacto extremamente severo caso ocorra. Exige tratamento imediato, de
modo a evitar, eliminar ou atenuar urgentemente as causas e/ou

efeitos decorrentes.

Pode ser tanto um risco provavel, que possui alta probabilidade de ocorréncia
e baixo impacto na consecucao dos objetivos, bem como um risco inesperado,
que possui baixa probabilidade de ocorréncia e alto impacto na consecucao
dos objetivos. Exige agdes de tratamento com planejamento e tempo.

Meédio

Amarela

Risco que necessita de atividades de monitoramento a fim de manté-lo neste
nivel ou de tratamento sem custos adicionais.

Baixo

Verde

Risco que causa pouco prejuizo, necessitando apenas de atividades de
monitoramento devido a relagdo custo/beneficio de implantar controles

2.5. Tratamento dos Riscos

Quanto ao tratamento, sdo estas as respostas a riscos que podem ser adotadas:

Tipo

Descri¢ao

Evitar o risco

Decisdo de ndo se envolver ou agir de forma a se retirar de uma situacao de
risco, descontinuar as atividades. Nem sempre ¢ possivel se dar essa
resposta, o que obriga a realmente tratar o risco, reduzindo-o.

Aceitar e reter

Manter o risco no nivel atual de impacto e probabilidade, ndo adotar
medidas para diminuir impacto/probabilidade.

o dll?zcire/lrﬁli{ciegar Acgdes sdo tomadas para minimizar a probabilidade e/ou impacto do risco
Aceitar e transferir Atividades que visam reduzir o impacto e¢/ou a probabilidade de ocorréncia
e/ou compartilhar o do risco por meio da transferéncia ou, em alguns casos, do compartilhamento

risco de uma parte do risco, como seguros ¢ terceirizagao

2.6. Parametrizacio entre Probabilidade e Impacto dos Riscos

A parametrizacdo e classificagdo dos niveis de risco, mediante a combinacdo das dimensdes

probabilidade x impacto foi arbitrada como se segue:

Nivel de 1 ~ Providéncias
Ri Area Pontuacio
Sco
@_ 15a25 Acdo imediata de protecdo e prevengao
Alto Lt Ral2 De~ve possuir respostas re}pldas com plano de contingéncia,
agoes preventivas € monitoramento
Médio Amarela 3ab6 Monitoramento rotineiro constante e gestao
Baixo Verde la2 Gestdo e administragdo




2.7. Analise, Avaliacao, Tratamento, Acoes de Contingéncia, Comunicaciao, Consulta,

Monitoramento e Analise Critica de Riscos

A fim de viabilizar uma execu¢ao simples e eficiente da Gestdo de Riscos, serd utilizada a Matriz
Detalhada de Riscos e Controles, a qual se encontra no final deste documento e cujo preenchimento

seguira a ordem de apresentacdo dos componentes da estrutura de Gestao de Riscos adaptada do modelo

do COSO ERM.

3. CONCLUSAO E MATRIZ DE RISCOS

A equipe de planejamento da contratagdo chegou a seguinte Matriz Final de Exposi¢do a Riscos:

Muito alto 5
Alto 4
° Meédio 3
=
[+
=
'_c.: Baixo 2 R1
=
E R8 —-R9-R12
& _RO_ _
R13-R15-R16
R2-R3-R7
Muito Baixo 1 R19 - R20 R10 R4 -R5-R6 | RI17-RI8—R21
R11 -R14
—R22 -R23 -
R24 —R25—-R26
1 2 3 4 5
Muito Baixo Médio Alto Muito alto
Baixo
Impacto
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MATRIZ DETALHADA DE RISCOS, CONTROLES E MONITORAMENTO

~ o . Resposta .. .
Identificacio Avaliagao de Riscos 20 RP(.) Atividade de Controle Monitoramento
Avaliacaode Estratégia o Controle Avaliagdode
. Fator de Risco (causa) Risco de Controle Plano de . . Gl de Risco
Riscos . Controle . Residual Estimado " | Deteccioe 5 :
& Shorms Consequéncia Inerente Tratamen | Preven- . Contin- Preventi Residual Efetivo
identificados q . Detectivo . Plano de
N ) to ao tivo géncia , Ve Contingén ’
Fonte Vulnerabilidade I| PxI| Nivel Risco P| I| PxI Nivel cia P| I| PxI| Nivel
Demandante
R1 - Aquisicio nio Desconhecimento do - deve refazer a
alinha(;la cofn 0s Plano Estratégico, Plano | Aquisigdo em Olrﬁ;mierve Demandante deve formalizagdoda
1 L. Estratégico de Contratagdes Anual | desacordo com os 4 8 Alto Mitigar flivulo aroes alinhar demanda demanda ou 1 4 4 Meédio Eficaz Eficaz 1 2 2 Baixo
planos e~strateg}co~s € e/ou Plano de Logistica | planos do 6rgdo I & com os planos solicitar
de gestdo do 6rgdo Sustentével planos atualizagiodos
planos
Ordenador de Ordenador de
R2 — Documento de Outros setores
Formalizagdo da elaborarem o DFD sem | Aquisi¢do ndo refletir Demandante ?:j?::ﬁsie:: ]:)stlri’:isgsrd;ze
~ . conhecer as reais | as necessidades do . deveelaborar . & BaE
Demanda(DFD)néo Operacional . 3 9 Alto Mitigar . assinaturas no correto 1 3 3 Meédio Eficaz Eficaz 1 3 3 Meédio
necessidades do demandante oseuproprio =
elaborado pelo demandante DFD DFD sdo do dTmandar:)tg a
isi demandante elaboragdodo
requlsltante correto DFD
. Nio hé modelos de Orgio deve Niucleo de Nucleo de
R3- Apsenma de documentos para lsel'em Impossibilidade de criar minutas Licitagdes deve Licitagdesdeve
padronizagio no Operacional | seguidos ¢ ndo hg | 92r continuidade ou s| 10 Alto Mitigar acompanhar ¢ 0s orientar 0s 1| 3 5 Meédio Eficaz Eficaz 1 3| 3 Médio
planejamento da mepeamento de atrasos desnecessarios documentose documentos estio demandantesna
contratagio OCESSOS a contratagdo mapearo sendo elaborados corregéodos
P processo conforme minutas documentos
Nicleo de Ncleo de
. Objeto mal especificado, Licitagdes Lécntggoe;s ¢ d Rcfazctr a
R4-Requisitos da objeto de necessidade - deveinstruira quipe ce ocumentagao
~ . . Restrigdo na . . Planejamento dafaseinterna %7 . - 1
contratacao Operacional duvidosa, L 4 12 Alto Mitigar Equipe de : 1 4 4 Meédio Eficaz Eficaz 1 4 4 Médio
N . direci " @ competitividade Planciamento devemanalisar o de
insuficientes l("'FC'(i"amC“ o ] o item nos Estudos plancjamento
icitagdo C N Técnicos da contratagio
ontratagao Preliminares
. Nicleo de
N N_uc_leo~de Licitagdes e Refazera
Nido levantamento de Licitagdes Equine d documentagio
R5 — Analise de possiveis  solugdes  de | ooy deveinstruira Pl ncjom et dafaseinterna
doinad: da Operacional mercado alternativas que desn Qas 4 12 Alto Mitigar Equipe de d anc_|amﬁno de 1 4 4 Médio Eficaz Eficaz 1 4 4 Meédio
mercadotnadequa poderiam  atender  as Planejamento devemana’isaro lanci
necessidades item nos Estudos planejamento
C ~ Técnicos da contratagdo
ontratagio Preliminares
Nicleo de Ncleo de
. Objeto mal especificado, Licitagdes Lécnaic:edsee dRcfazctr 2
R6 — Descrigao da objeto de necessidade Restricio na deveinstruira P]ag;l'fmcnto d:‘;;;:ei:[ﬁz
solugdo como um Operacional duvidosa, 0 4 12 Alto Mitigar Equipe de Jame 1 4 4 Médio Eficaz Eficaz 1 4 4 Médio
A direci " @ competitividade Planciament devem analisar o de
todo incompleta l_“r_ec“(i“ame“(’ ancjamento item nos Estudos planejamento
icitagdo N Técnicos da contratagio
Contratagio Preliminares
. Nucleo de T\'Iu'cle? de
Falta de conhecimento Licitacoes Licitagdes e Refazera
R7 — Estimativas do histérico de consumo dcvcinsfruira Equipe de documentagiio
inadequadas de Operacional | 405 itens clou | Quanfitativosdeitens s 10 | Alo Mitigar Equipe de Plancjamento dafascinterna | | 5 3 Médio Eficaz Eficaz 1| 3] 3| Medio
A e ineficiéncia na estimativa em excesso/falta Planciamento devemanalisar o de
quantidades dos itens de consumo para o ] da item nos Estudos planejamento
proximo periodo Contratagdio Tc_cm_cos da contratagao
Preliminares




Resposta

Identificacio Avaliagao de Riscos 20 Ri Atividade de Controle Monitoramento
Avaliagdo de Estratégia - . Controle Avaliagdode
. . Avaliagdo deRisco dls "
. Fator de Risco (causa) Risco de Controle Plano de . . Claitile ~ Risco
Riscos n Controle . Residual Estimado " | Detecgioe 5 :
L Consequéncia Inerente Tratamen | Preven- . Contin- Preventi Residual Efetivo
q Plano de
identificados . Detectivo o
— ) to ao tivo géncia , Vo Contingén ’
Fonte Vulnerabilidade I| PxI| Nivel Risco P| I| PxI Nivel cia P| I| PxI| Nivel
Nucleo de Ncleo de
o Prego estimativo em Licitagdes Lécm.lgoils N dRefazer a
R8 — Estimativas desacordo com o Gastos  além do deveinstruira quipe ce locumentagio
. . . . L aH -, - Planejamento dafaseinterna s . i
inadequadas de Operacional mercado, previsto ou licitagdo 5 5 Médio Mitigar Equipe de devem analisar o de 1 5 5 Médio Eficaz Eficaz 1 5 5 Meédio
pregos dos itens i‘;‘s;:iﬁ::gemo ou | deserta Planejamento item nos Estudos planejamento
qt Contrataci Técnicos da contratagio
ontratagdo Preliminares
. Nicleo de
Tentativade agrupar e/ou " Nl_lc_leo_de Licitagdes e Refazera
; ens agrupados Licitagdes . =
R9 — Parcelamento da i:lesagrupar m‘ags sem desnecessariamente deveinstruira PIE quipe det golsum§n1;a§ao
Ol . evar em consideragio Jou itens isol - . anejamento a fase interna A - 2F
solucdo ) inadequado Operacional competitividade, euoeu i en;d elfi: adosser 5 10 Alto Mitigar Pﬁgz}:; ;]nem devem analisar o de 1 5 5 Meédio Eficaz Eficaz 1 5 5 Meédio
para os itens viabilidade técnica e/ou gg;mpadgs g T itemnos Estudos planejamento
econdmica Contrataciio Técnicos da contratagio
¢ Preliminares
Falta de Nicleo de g;i;:;::e Refazera
R10—Contratagdes conhecimento/preparagdo dem?:.S Equipe de documentagio
correlatas e/ou . de que as licitagdes Contratagio - cveinstruira Planejamento dafaseinterna . q
. ~ Operacional oo 3 9 Alto Mitigar Equipe de X 1 3 3 Médio Eficaz Eficaz 1 2] 2 Baixo
interdependentes ndo podem ser correlatas e/ou ficar incompleta Planci " devemanalisar o de
verificadas interdependentes de ancjamento item nos Estudos planejamento
outras N Técnicos da contratagio
Contratag@o Preliminares
Definigdo de
resultados subjetivos. . Nucleo de
. Nucl L
levando a dificuldade L}t:citgoﬁics Licitagdes e Refazer a
RI11- Resultados Falta de | na andlise custo- deveinsiruir a Equipe de documentagdo
pretendld&zs coma Operacional conhecimentoinvestigag beneficio, com 3 6 Medio Mitigar Equipe de Plancjamento dafaseinterna
contratagio nio 40 dos resultados e consequente Planciamento devem analisar o de ) 3 3 Médio Eficaz Eficaz | 3 3 Médio
realistas beneficios da contratagao contratagdo que ndo ) & itemnos Estudos planejamento
para o 6rgdo representa a melhor Contratacio Técnicos da contratagio
alocagio de recursos i Preliminares
na organizagiao
oA Nucleo de NU,CIC? de
Lo As  providéncias  de Licitacoes Licitagdes e
RI2-Providéncias a adequagdo do ambiente Impossibilidade de dcvcinsgt;ruira Equipe de Realizar as
serem gdotaglas pela Operacional do 0rgao para a futura implementar a 5 10 Alto Mitigar Equipe de Plane]am;nto adqu agocs 1 5 5 Meédio Eficaz Eficaz 1 5 5 Meédio
administragdo contratagdo ndo serem N . devemanalisar o ambientais
‘ * - contratagdo Planejamento Ny -
intempestivas atendidas a tempo de a @ item nos Estudos necessarias
solugdo ser contratada c < Técnicos
ontratagao Prelimi
reliminares
Ncleo de L]\iIcL;fziZg::e
R13 — Impactos Falta de conhecimento / d:\::;rsf:u?a Equipe de Realizar as
ambientais e medidas Operacional levar}tar-nento B dos Impactos ambientais 5 10 Alto Mitigar Equipe de Plancjam e_:nto adeq.uaco'es 1 5 5 Meédio Eficaz Eficaz 1 5 5 Meédio
de tratamento possiveis impactos Planciamento devem analisar o ambientais
desconsiderados ambientais ] itemnos Estudos necessarias
. Técnicos
Contratagdo .
Preliminares




Resposta

Identificacdo Avaliagao de Riscos 20 Ri Atividade de Controle Monitoramento
Avaliagao de Estratégia Avaliacio deRisco Controle Avaliagdode
Riscos Fator de Risco (causa) Risco de Controle Controle Plano de Resi dgal Estimado Controle | tde ~ Risco
A . . 10 ° cteccaoe 2 9
dentificads Consequéncia Inerente Tratamen Preven- Detecti Contin- Preventi Plang de Residual Efetivo
1dentiricados B VO A -
i ] to ao tivo géncia , o Contingén .
Fonte Vulnerabilidade I| PxI| Nivel Risco P| I| PxI Nivel cia P| I| PxI| Nivel
Nucleo de Nucleo de
R14 — Termo de Licitaces Licitagdes e Refazera
referéncia/projeto Falta de conhecimento de Contratagio deveinsiruira Equipe de documentagdo
basico Operacional zg:,:)mentoe}agﬁgg;cia dz ineficiente a 3 6 Médio Mitigar Equipe de deP}/::fn r:ﬁ?;fo dafase(:ilentema 1 3 3 Médio Eficaz Eficaz 1 3 3 Médio
incompleto/inconsiste minutas dos documentos contratagdo deserta Plancjamento itemnos Estudos planejamento
nte . Técnicos da contratagio
Contrataggo Preliminares
Populagdo brasileira L. L
léls - . i Per(]ier. a conﬁa‘nqa na . ocr)ireiigr Orgﬁoawmpmhm r?sp%i‘r):sbulrl?;:‘sd
Omprometimen Imagem mstkl):ulg:ao/ 6 ded“d/o a zgsca:gfeﬁfarobr o 5 5 Meédio Mitigar integrantes areagdo da es e divulgar 1 5 5 Meédio Eficaz Eficaz 1 5 5 Meédio
conﬁanqa da gr‘]’ cmas/fraudes/escan & quanto & sociedade medidas
sociedade alos integridade adotadas
RI6 Orcamentirio | Recurses ST Impossibilidade & ? ;gf? Oa;] eh S) ;g??(;]eﬁ orglfimi:e
Corte/contingenciam TAment cancelados/anulados/reco POSSI 5 5 Meédio Aceitar crificarse crtiearse Solie 1 5 5 Meédio Eficaz Eficaz 1 5 5 Meédio
Financeiro Ihidos/contineenciados concluir os trabalhos recursos recursos recursos
ento de recursos & necessarios necessarios necessarios
5 Impossibilidade de Orgio deve o Orgiodeve
R17—-Ausénciade Falta de conexdo com a realizagdo de pesquisa roporcionar Orgdo deve adquirir os
deli Tecnologico internet devido a panes na Qinteme'tj q de 5 5 Meédio Aceitar p ﬁloeios verificar se ha ?neios 1 5 5 Meédio Eficaz Eficaz 1 5 5 Meédio
rede/internet na rede logica L N i meiosnecessarios .
legislagdes/solugdes necessarios necessarios
. F d derd T_L’lc_leo~de LT;:;;Z;Z Refazera
R18 — Divulgagao de ornecedores poderao icitagoes Equipe de documentagdio
informagdes sobre a Segurangada YVazamento ¢ | ter vantagens na deveinstruira Planejamento dafaseinterna
lcitaca ¢ informagéo informagdes licitagdo, ferindo a 5 10 Alto Mitigar Equipe de devemanalisar o de 1 5 5 Meédio Eficaz Eficaz 1 5 5 Médio
1C1tagao P :
¢ competitividade Planejamento itemnos Estudos planejamento
Técni =
Contratagdo Preleif:il;:rses da contatagto
R19 — Responsavel Nao possuir g e dO‘Nﬁ; ”
pela fase de seleco competéncias . Capacitar os elicitagoesdeve Substituir o
< . AR Incapacidade [ acompanhar as . :
do fornecedor ndo Operacional multidisciplinares para ] - agentes da - agente da 1 1 1 Baixo - 1 1 1 Baixo
. - conduzir o processo 5 10 Alto Mitigar N atividades do N Eficaz Eficaz
possuicompeténcias atuar como agente da contratagdo agente da contratagio
necessarias contratagio ognnwzc;éo
Execugdo em maior grau
de detalhe de
procedimentos com
. baixo risco e a ndo Chefia do Niicleo
RzO*A‘j‘SC“CIa de execugdo, ou execugdo Capacitar os deLicitagdesdeve Substituir o
sistematizagdodos . com menor nivel de | Despriorizagdo & - P acompanhar as 5 5
di Operacional detalhe. d " riscos elevados 5 15 Mitigar agentes da atividades do agente da 1 1 1 Baixo Eficaz Eficaz 1 1 1 Baixo
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(quantu’iafie, & duvidas e quj?iri:fis; e convocagiode ©
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